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应用案例

圣天诺 E MS 可以轻松地与企业系统整合在一起，无需重新设计或改变任何已有的重要任务部件就可以改进现有工作流程。
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背景

业务挑战

EMS

CE O、CIO、运营、工程、销售和客户支持
团队采用S afeNet解决方案优化并自动实现
软件产品的许可工作。

这是一家企业资源规划软件和服务领域的全球领先企业，为包括医疗保
健、金融、银行、制造和政府部门在内多个行业提供专门定制的E R P、
CR M、HR 、金融和供应链管理软件。

它们所提供的创新软件组合可以为终端用户提供克服其所在部门特有的
战略发展障碍，这些软件有多年开发历史，并且在不断完善。

但是，随着产品组合的不断增加，为多个许可系统和流程提供支持逐渐
变成一项非常困难的工作。

因此，他们需要一套能够优化所有自身系统的强效解决方案。这套通用
系统要能够与其后台办公系统无缝集成在一起，在整个公司范围内实现
软件许可可见性。

作为一家非常成功的企业，该公司在全球23个不同地区拥有6,000多名
客户。但是，随着其客户群的持续增长和产品系列的不断丰富，公司也
开始遇到一些内部困难。

在3年时间内该公司并购了四家公司。每次并购都要面临所并购公司所
独有的产品组合、技术和许可模式。按照公司CE O的说法：“通过这些
并购确实可以让我们实现产品的扩展和多样化，更好第满足客户的需
求，但是这也让我们的需要同时面对9套不同的许可系统，这也增加了
公司工程团队的工作难度。”

快速交付 - 统一并自动实现软件产品许可

可扩展性 - 确保运行系统能够处理许可新产品的许可需求并以最高效
的方式将许可交付给终端用户和合作伙伴。

报告功能 - 深入了解客户需求，更好地利用向上销售和交叉销售市场
机会。

效率 - 最大程度减少许可支持工作所需的员工数量。

采用集中端口管理自动实现许可登记显著减少错误

许可生成器不可知设计可以集中管理分段的许可系统，降低整合复杂
度，降低成本并节约时间。

先进的数据收集和报告功能采用灵活易用的跟踪工具发现新的收益机
会。

实现更好的内部通信和工作流程，缩短问题解决周期，实现更好的客户
服务体验。
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解决历程

解决方案

事实上，不只是产品管理和工程团队需要应付复杂的工作难题。这些分散
的许可系统几乎对公司内的每个部门都有影响，更不用说给客户带来的困
扰了。“我的团队甚至不能将注意力集中到我们的核心业务上，因为有
48%的呼入电话都是有关许可管理的支持呼叫电话，”负责客户支持部门
的副总裁如是说。

因为延期履行、产品订单错误和整合混乱问题，客户经常地拨打支持电
话。要应付这些问题并为客户提供支持是很占用资源的，而且在这方面付
出如此高的成本也是不合理的。此外，公司也徒然浪费了很多额外资源，
工作流程很笨拙，影响终端用户的客户体验，从而降低客户忠诚度。

很明显，目前的软件解决方案影响着公司里的每一个人。尚未明确的是如
何解决问题，或是该由哪个部门负责解决这个问题。就像运营总监所说，
“履行产品和登记客户所要求的程序是很让人痛苦的。在某些情况下，甚
至要花1个月才能将我们的产品交付给客户。我过去一直对我们的IS 员工
强调我们所用的系统过时了。需要对产品线进行标准化。”

公司的CIO也讲出了她的观点： “我的团队要管理多种自有许可系统和第
三方许可系统，本来这项工作只应占他们工作要求的很少一部分。为了保
持这些系统的持续运行经常需要IT部门的支持，更别说需要为全面大修安
排时间和技能资源了。”

与此同时，销售团队也给出报告说客户一直在抱怨不能收到产品或软件根
本不能使用。销售S VP说：“我们的团队因为并不了解客户对我们产品的
使用情况，每天都在疲于奔命，这让我们很难对老客户进行向上销售，因
为他们在一个月后仍未收到软件，来电时甚至会把他们当成新客户，这让
我们很郁闷！ 我们的时间都花在安抚那些愤怒的客户身上，而不是去赢取
新的客户创建新收益。”

分散的系统会阻碍公司内部通信和资源流程，同时也造成公司内多个部门
的时间浪费。此外，老客户的客户体验也不好，潜在客户也不能满意。必
须要做出改变了！

首先来说，很明显的是公司不想在内部创建新的系统。更甚者，即使有第
三方帮助，他们也不希望丢弃目前的许可系统。

公司工程部门的主管这样说：“实施（一套新系统）需要对我们所有的产
品进行重新编码，这可是非常困难的一件事。即使能够完成实施，之后我
们仍需要对老客户所使用的旧许可技术提供支持，直至他们迁移到新系统
为止。”

公司选择了S afeNet 圣天诺 E MS ，这是一套许可授权和管理系统，通过该
系统优化后台办公许可流程。考虑到公司有一些产品已经使用S afeNet的实
施技术圣天诺 R MS 进行了许可，这也进一步增强了他们转而使用圣天诺 
E MS 的决策信心。

圣天诺 E MS 具有实施技术不可知设计，可以支持圣天诺 R MS ，并且其架
构可以支持任何类型的许可。因此，对于那些S afeNet已支持的产品线来说
无需进行新的开发工作。

同时圣天诺 E MS 也能够直接整合其他许可系统，因为它支持插件实施模
式，通过插件可以调用其他许可解决方案。

圣天诺 E MS 具有强大的网络服务集，并能够与现有的后台办公系统整合在
一起，这样就能优化许可流程，实现流程自动化。使用S afeNet的开箱即用
插头可以最大程度减少与S AP和S alesForce.com集成所需的工作量。
S afeNet专业服务团队会提供实施服务，帮企业实现系统的正常运行，并提
供培训服务，让公司的IT部门可以支持并维护新的解决方案。

公司开始寻找第三方许可解决方案，S afeNet的提议方案让公司很感兴
趣。“S afeNet解决方案看起来非常不错，比较适合我们。S afeNet建议我
们保留所有现有的实施技术并在将其优化到一个全能型流程中，”公司的
产品经理如是说。因为不需要对产品重新编码，这项方案更容易实施，同
时对公司现有客户群的影响也降到最低。
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实施圣天诺EMS之前
实施圣天诺 E MS 之后，公司的各项工作更加有条不紊并能实现自动化处
理。

当客户服务团队将订单输入到其E R P系统时，就会在圣天诺 E MS 数据库中
自动生成权限。

圣天诺 E MS 随后将一封电子邮件通知发送给客户，该邮件中包含在网络端
口注册以激活其产品的详细说明。“这套方案用起来快速简单，不会出现混
乱，因为它提供了一个适用于我们全部产品的标准流程。” 客户服务团队
的一名成员如是说。自动化也节省了公司资源。过去需要多名员工操作的很
慢的人工流程现在通过圣天诺 E MS 实现了自动化，只需要很少员工即可在
更短时间内交付产品。

IT和运营团队现在可以将工作重心放在只维护一套许可系统上，添加新产品
和部件编号的工作效率也得到成倍提升。

圣天诺 E MS 高级数据收集和报告工具为公司提供了以前从未有过的对客户
的深入认识。产品管理人员现在可以知道客户正在使用哪些产品以及产品中
的哪些功能。这些信息有助于规划未来产品的开发计划。此外，销售人员也
可以使用此信息找出在老客户身上向上销售和交叉销售的机会。客户端口的
试用版软件功能也可以缩短销售周期并获得更多订单。

“总的来说，圣天诺 E MS 帮助我们公司极大地改进了客户体验，优化了许
可流程并节省了大量资金，”公司CE O如是说。

S afeNet成立于1983年，在信息安全方面处于世界领先地位。S afeNet在整
个数据生命周期内保护客户最有价值的资产，包括身份、交易、通讯、数据
和软件许可。S afeNet为遍布100多个国家的超过25,000个商业企业和政府
机构客户提供信息安全服务

沈阳云畅想科技有限公司

电话：024-3105 8958

网址：http://www.aladdin.ln.cn
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